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Totalizator Sportowy to jedna z najwiekszych i najbardziej rozpoznawalnych
polskich spoétek. Dziata nieprzerwanie od blisko 70 lat, zapewniajgc klientom
dostep do szerokiej oferty produktéw gamingowych.

Spotka jest witascicielem marki LOTTO i dysponuje siecig sprzedazy naziemnej
obejmujgcg ponad 26 tys. punktow (ktorych liczba ciggle rosnie), jednoczesnie
udostepniajgc swoje gry i loterie rowniez online. Prowadzi takze jedyne legalne
kasyno internetowe w Polsce - Total Casino - oraz sie¢ salonéw gier na automatach
poza kasynami gry. Totalizator Sportowy jest spoétka technologiczng, ktéra
nieustannie sie rozwija i poszukuje nowatorskich rozwigzan. Jej dziatania maja
na celu wyprzedzanie potrzeb rynku przy wykorzystaniu innowacji i najlepszych
praktyk biznesowych.

Totalizator Sportowy niezmiennie pozostaje jednym z filarow finansowania
polskiego sportu i kultury. Od 1994 roku tylko z tytutu doptat do gier liczbowych
i loterii pienieznych firma przekazata ponad 20 mld zt na sport i kulture. Ponadto
spotka prowadzi szeroko zakrojony mecenat finansowany ze srodkéw wtasnych.

Odpowiedzialng sprzedaz produktéw gamingowych oraz przestrzeganie
najwyzszych standardow bezpieczenstwa potwierdza certyfikat Responsible
Gaming przyznany przez miedzynarodowe organizacje European Lotteries oraz
World Lottery Association.

Ponad 26 tys. punktéw sprzedazy ‘-j;

39,38 mid zt przychoddw z gier i loterii
odnotowat w 2022 roku TOTALIZATOR
Totalizator Sportowy SPORTOWY

Obecnie Totalizator Sportowy to dynamicznie rozwijajgca sie firma, ktéra stanowi
symbol nowoczesnosci i profesjonalnego zarzadzania. Firma stale poszerza swojg
dziatalnos¢, korzystajgc z najnowoczesniejszych technologii w branzy. Poprzez
innowacje i stosowanie najlepszych praktyk biznesowych zaspokajajg w petni
potrzeby rynku.
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Wyzwanie:

Totalizator Sportowy dazy do promowania spdjnych produktéow i ustug oraz
doskonalenia doswiadczen klientéw poprzez wykorzystanie danych o klientach
oraz relacji miedzy réznymi markami. W ramach tego celu pojawit sie pomyst
stworzenia i wdrozenia systemu w zakresie programu lojalnosciowego dla Graczy,
majacego na celu:

- planowanie i realizacje dziatan na podstawie zebranych i przetworzonych
danych o uczestnikach i ich aktywnosci, wraz z segmentacjg uczestnikow,
analityka i zautomatyzowang wielokanatowg komunikacja

- rozpoznanie potrzeb na kazdym etapie zycia uczestnika oraz komunikowania
sie z uczestnikiem w odpowiednim czasie z odpowiednim cyklem zycia produktu
na podstawie danych zebranych przez System i odpowiednig zacheta przez
dedykowany kanat komunikacji

- poznania zachowan zakupowych Graczy

Program lojalnosciowy stanowi nie tylko motywacje do powtarzalnych zakupoéw
czy korzystania z oferowanych ustug, lecz rowniez ma za zadanie tworzy¢ trwate
relacje z klientami poprzez zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie danych
o klientach. Dzieki temu Totalizator Sportowy moze proponowac
spersonalizowane nagrody, ekskluzywne oferty i korzysci, dostosowane do
indywidualnych preferencji, co zacheca do dalszego zaangazowania z marka.
Program lojalnosciowy to rowniez sSwietne narzedzie do zbierania opinii
od klientéw, co pozwala na ciggte doskonalenie oferowanych ustug oraz
produktéw. Integracja tego programu z réznymi markami i kanatami dystrybucji
umozliwa kompleksowe zrozumienie potrzeb klientéw, co w rezultacie
zaowocuje bardziej spersonalizowanym podejsciem i zwiekszeniem lojalnosci
klientow wobec Totalizatora Sportowego.
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Wspétpraca z partnerem NDLS:

Wspotpraca z NewDatalLabs Partnerem Salesforce - byta kluczowa do:

Wdrozenia dedykowanego silnika lojalnosciowego WinTo!,
zaprojektowanego z myslg o unikalnych potrzebach Totalizatora Sportowego.

Skutecznej integracji z piecioma systemami zewnetrznymi, umozliwiajgca
przesytanie danych w czasie rzeczywistym do platformy Salesforce.

Tworzenia i rozwoju bazy klientow, umozliwiajgc spersonalizowang
komunikacje w ramach strategii lojalnosciowej w Marketing Cloud.

Utworzenia kompleksowego repozytorium dla ukierunkowanych dziatan
marketingowych.

Optymalizacji przeptywoéw pracy zwigzanych z raportowaniem
i dystrybucjag danych przy wykorzystaniu narzedzia Tableau.

Wykorzystane narzedzia przy wdrozeniu programu lojalnosciowego to:
Salesforce Loyalty Management, Service Cloud, Marketing Cloud, Tableau.

Rezultat:

W efekcie solidnej relacji opartej na zaufaniu, NewDatalLabs zrealizowato cele w
niespetna 6 miesiecy. Jest to pierwsze w Polsce tak duze wdrozenie Salesforce
Loyalty Management. Dzieki temu Totalizator Sportowy zyskat mozliwosc
promowania spéjnych produktéw i ustug, doskonalenie relacji z klientami
oraz kreowanie spersonalizowanych doswiadczen dla kazdego klienta.

Zespot konsultantéw z NewDatalabs wniést nie tylko swojg ekspertyze
w dziedzinie doradztwa, wdrazania i dostosowywania platformy Salesforce, ale
rowniez zaangazowahnie w tworzenie innowacyjnych rozwigzan. Dzieki ogromnej
wiedzy i wieloletniemu doswiadczeniu w réznych branzach, firma NewDatalLabs
dostarczyta spersonalizowane i skuteczne rozwigzania, idealnie odpowiadajace
konkretnym potrzebom biznesowym Totalizatora Sportowego.
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