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Grupa Omega Pilzno.

Grupa Omega Pilzno jest jedng z wiodacych firm na rynku TSL - Transport
Spedycja Logistyka. Firma istnieje na rynku od ponad 30 lat. Posiada osiem
obiektéow logistycznych o tgcznej powierzchni 190 000 m2 oraz witasng flote
sktadajaca sie z 700 pojazdoéw, w tym 60 ekologicznych ciggnikéw napedzanych
gazem LNP. W sktad Grupy wchodzg réwniez autoryzowane serwisy MAN, Volvo
i IVECO. Firma zatrudnia obecnie ponad 1000 pracownikéw swiadczac ustugi
w zakresie transportu drogowego, logistyki magazynowej oraz logistyki morskiej
wraz z obstugg celna. Firma realizuje ustugi logistyczne na catym sSwiecie.

Omega Pilzno to pionier branzy na logistycznej mapie nie tylko Polski, ale rowniez
Europy. Swoja konkurencyjnos¢ na rynku zawdziecza miedzy innymi statemu
rozwojowi dzieki inwestowaniu w nowoczesne technologie. Grupa inwestuje
w dane, co czyni ja dojrzatg firmg o jasno ukierunkowanych celach.
Ukierunkowana na odpowiednie grupy docelowe wykorzystuje potencjat rynku.
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Poczqtki wdrozenia Tableau w Omega Pilzno.

Przed wdrozeniem Business Intelligence analizg zajmowat sie dziat transportu,
ktory skupiat 100 aut i analizowat dane z perspektywy miesigca. Przed
wdrozeniem Tableau w 2018 zesp6t pracowat gtéwnie na Excelach. Do pewnego
poziomu analizy danych ta forma sie sprawdzataW momencie rozpoczecia
wspotpracy Omega Pilzno byta w petni sSwiadoma mozliwosci wykorzystania
informacji, ktore s zamkniete w danych. Bedac na rynku juz 25 lat firma
posiadata bardzo duze doswiadczenie w swoim fachu, jednak zespdt byt
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swiadomy, ze nie wykorzystuje petnego potencjatu jakie niesie na soba
transformacja cyfrowa. Dane musiaty zosta¢ zcentralizowane w jednym miejscu
i usystematyzowane. Zagregowane dane miaty zosta¢ przygotowane
do wdrozenia narzedzia Business Intelligence, ktére utatwityby podejmowanie
decyzji biznesowych. Ze wzgledu na ilos¢ danych oraz ich strukture, wybrali
Tableau. Najwazniejszym celem wdrozenia byto zbudowanie przewagi
konkurencyjnej oraz analiza rentownosci. Odbiorcami miat by¢ zarzad oraz kadra
kierownicza. Jedng z potrzeb firmy, ktéra wynikneta z analizy przedsiebiorstwa
byly co miesieczne raporty dla zarzadu, ktére miaty zawiera¢ najwazniejsze
informacje. Tak rozpoczeli wdrozenie tzw. ,Ksigzki” - miata pokazywac¢ marze,
trendy, kursy, kwoty paliw, flote w uzyciu. Ksigzka musiata zawiera¢ najwazniejsze
informacje na temat dziatania wszystkich obszarow w firmie oraz spédtkach
i pokazywac najwazniejsze liczb, odchylenia, wyniki czy prognozowac trendy.

Wszystkie wskazniki w Ksigzce odswiezane byty na biezgco, dzieki czemu
spotkania mogty odby¢ sie w dowolnym miejscu i czasie. Dane byty zawsze
aktualne. Wdrozenie Tableau rozpoczeli od integracji z dotychczasowymi
narzedziami jak SAP, TMS, Excelami oraz TabWriterem, czyli narzedziu
stworzonym przed NDLS stuzagcemu do btyskawicznej modyfikacji danych
zrédtowych (https://newdatalabs.com/tabwriter-newdatalabs/). Wszystkie dane
zostaty zamodelowane w Tableau Prep i w petni zintegrowane. W ramach
zarzadzania danymi oraz zapewnienia ich jakosci i zgodnosci z zasadami Data
Governance, wdrozono mechanizmy do kontroli i nadzoru nad procesami danych.
Do analizy powigzan miedzy zrédtami i odswiezaniu ekstraktéw z Tableau Prep
wdrozono narzedzie Data Management.

Pierwszg analize NDLS wykonali w trakcie warsztatéw Proof of Concept (POC),
podczas ktorych zdefiniowano potrzeby raportowe, rozpoznalismy zrédta danych
i na tej podstawie przygotowano przyktadowe dashboardy w Tableau.
Catos¢ wdrozenia przygotowata analitykow Omega Pilzno do samodzielnej pracy
w narzedziu. Dzieki wdrozeniu Tableau Online, czyli platformie opartej na
chmurze, dziat IT nie musi sie martwic¢ aktualizacjami, utrzymaniem, backupem
serwera a uzytkownicy majg wygodny dostep z urzadzen mobilnych czy
komputeréw.

Analiza danych klienta
przed ztozeniem oferty
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Co udato sie uzyskaé dzieki wdrozeniu Tableau
Online.

Gtéwnym zyskiem bedagcym nastepstwem wdrozenia byt natychmiastowy dostep
do informacji, dzieki jakosciowym danym. Zcentralizowane dane pozwolity
na optymalizacje czasu pracy i kosztéw, lepsze prognozowanie i duzy poziom
szczegotowosci danych.

Obecnie analizowany jest kazdy pojazd, jego zatadunek, trasa, czas pracy
kierowcy, dane z GPS, zuzyte paliwo w ujeciu kazdego dnia. Dzieki agregacji
danych Omega Pilzno moze analizowa¢ kazdy aspekt przejazdu. Kontrolujg KPI,
zgodnos¢ wyznaczonej trasy z korytarzem przejazdu oraz miejsc tankowania
dzieki danym z GPS. Mogg dzieki temu wychwyci¢ anomalia jakimi miedzy
innymi sg dane tankowania ze stacji, ktéra znajduje sie poza wyznaczong
trasg - taka informacja moze by¢ nastepstwem skradzionej karty przez osoby
niepowotane. Daje to mozliwos¢ szybkiej reakcji. Dzieki danym z GPS analiza
mapy pozwala na ustalenie stacji oraz parkingdéw znajdujgcych sie w korytarzu
co daje mozliwos¢ negocjacji cen. Negocjacja o 0,01 EUR ceny paliwa pozwala
zaoszczedzi¢ szacunkowo 100 00O Zt miesiecznie. Minimalna negocjacja
pozwala na generowanie nizszych kosztéw utrzymania. Dzieki przygotowanej
analizie danych geograficznych Omega Pilzno zyskuje przewage wsréd
konkurencji, gdyz optymalizuje trasy przejazdu floty proponujac konkurencyjne
ceny przejazdéw klientom. Analiza rentownosci pozwala na sprawniejsze
zarzadzanie przejazdami i wyeliminowanie tych nierentownych, kiedy samochéd
wraca pusty. Dzieki tym analizom flota mogta byé caly czas w trasie.
Dzieki analizie cen paliw Omega Pilzno uruchomita wewnetrzng kampanie .Odpal
i jedz” majacg na celu zmniejszenie udziatu pracy silnika na postoju
we flocie. Przy wysokich kosztach paliwa optymalizuje to znaczgco koszty. Analiza
udziatu procentowego pracy silnika samochodu na postoju wzgledem catosci
pozwolita przynies¢ oszczednosci szacunkowo 80 000 zt miesiecznie. Udato sie
obali¢ mit, ze samochdd nalezy odpali¢, by maszyna sie ,nhagrzata”. Pojazdy stare
wymagaty procedury by silnik osiggngt 80 stopni temperatury, jednak przy
nowych samochodach ta procedura generowata niepotrzebne koszty. Kierowcy
wychodzac z pojazdu nie gasili silnika, bo byli przekonani, ze proces gaszenia
silnika i odpalania pozwala ograniczy¢ koszty spalania paliwa. Dzieki analizom
w Tableau udato sie obali¢ rowniez ten mit.

Kolejna akcja majaca na celu uswiadomienie kierowcéw to ,wiacz tryb
ekonomiczny”, dzieki ktoérej udato sie spowolni¢ flote. Samochody majace
ograniczenie do 90 km/h spowolnili do 85 km/h, co przetozyto sie na oszczednosé
1 litra na 100 km na jednym pojezdzie.
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Co dalej?

Omega Pilzno dzieki wdrozeniu Business Intelligence zobaczyta, co moze
przynies¢ zmiana w podejsciu do pracy z danymi. Udato sie zoptymalizowac
koszty utrzymania floty. Dzieki wprowadzeniu nowych technologii udato sie
utrzymac pozycje lidera w branzy TSL i zapewni¢ sobie na dtugi czas miejsce
na podium. Firma jednak nie poprzestata na tym i postanowita dalej inwestowac
w dane i wprowadzi¢ CRM. Poczatkowo rozwazano wdrozenie Hubspota, ktory
na rynku polskim byt w tym czasie jednym z wiodacych rozwigzan. Ostatecznie
Omega postanowita wdrozy¢ Salesforce, pomimo, iz ceny licencji oraz wdrozen
byty podobne. Zawazyta jednak mozliwos¢ integracji Salesforce z Tableau,
elastycznos¢ systemu i mozliwos¢ rozwijania narzedzia oraz konfigurowania
go na potrzeby branzy logistyczne;j.
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Wdrozenie Salesforce w Omega Pllzno

Co spowodowato, Ze Omega Pilzno zaczeta mysleé
o wdrozeniu CRM?

Wdrozenie narzedzia analitycznego, jakim jest Tableau utatwito firmie zbieranie
danych efektywnosci proceséw logistycznych i przedstawianie ich w formie
raportow. Po uporzagdkowaniu tego obszaru operacyjnego pod katem realizacji
i kosztéow Omega postanowita zrobi¢ kolejny krok. Zadali sobie pytanie jakich
danych potrzebuja by dalej sie rozwija¢? Odpowiedz byta jednoznaczna. Danych
dotyczacych klientéow. Potrzebowali jednego narzedzia do usystematyzowania tej
wiedzy. Tak rozpoczeto projekt wdrozenia CRM.

Po poréwnaniu systemow Hubspot oraz Salesforce, postanowiono jednak wybrac¢
narzedzie bezposrednio zintegrowane z Tableau. Firmie zalezato na mozliwosci
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publikowania raportéw z Salesforce w Tableau i odwrotnie. O wyborze zawazyta
rowniez wspotpraca z NDLS, ktoéra zajmowata sie wdrozeniem obu narzedzi.
Dzieki wiedzy, ktdra juz posiadata odnosnie poprzedniego wdrozenia, mieli juz
kompleksowe informacje, ktére byty kluczowe przy wdrozeniu CRM. Elastycznosé¢
systemu i mozliwosci konfiguracyjne to kolejne cechy, ktére zawazyty na wyborze.
Niecatg dekade temu za catos¢ procesu kontaktu z klientem, sprzedaza, realizacja
projektu logistycznego odpowiedzialny byt spedytor. To on zajmowat sie
wszystkimi etapami od podjecia pierwszego kontaktu, do przygotowania oferty,
znalezienia kierowcy, samochodu oraz transport z miejsca A do miejsca B.
W Omega Pilzno postanowili obowigzki spedytora podzieli¢ pomiedzy inne
stanowiska. Przeksztatcono model profilowy - spedytor zostat podzielony
na planiste oraz dyspozytora. Do tego dochodzito biuro obstugi klienta. Majac
przygotowany taki podziat postanowiono zbudowac dziat handlowy, zeby jeszcze
mochniej wyspecjalizowaé stanowiska, tworzac jednostki zajmujgce sie wezszym
zakresem zadan. Dzieki wprowadzeniu takiego podziatu mozna byto rozpoczac¢
wdrozenie CRM. Wczesniej spedytor nie miatby czasu by zarzadza¢ kontaktem
z klientem, gdyz zajmowat sie biezagcymi kwestiami zwigzanymi z transportem
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Integracja danych operacyjnych dotyczacych pojazdéw floty

W czasie rzeczywistym.
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Poczqtki wdrozenia Salesforce.

Budowa dziatu handlowego byta idealnymm momentem na wprowadzenie
Salesforce. Wraz z rozwojem dziatu skupiono sie na faktycznych potrzebach
pracownikéw dotyczgcych pracy w CRM.

Poczatkowo NDLS skupita sie na zewnetrznych formularzach kontaktowych,
ktore znajdowaty sie na stronach www. Stuzyty one do kontaktu i sktadania
zamowien. Dotychczas informacje z formularza zapisywane byty w Excelach,
nastepnie wprowadzane do SAP. Generowato to znacznie wiecej pracy,
a rozbudowane formularze wymuszaty wprowadzanie wielu zmian recznie
do arkusza. Poza informacjami zacigganymi z formularza nalezato uzupetniaé
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informacje o kliencie w arkuszach Excel oraz SAP. Poprzez reczne wprowadzanie,
brak walidacji w trakcie integracji danych, a nastepnie przenoszenie ich
do Salesforce pojawito sie wiele btedéw. Dane wprowadzane wczesniej byty
czesto wprowadzane btednie, nie w tych kolumnach. Podczas integracji byt
to spory problem, gdyz nalezato wszystkie btedy zmienia¢ recznie w SAP.
Po integracji danych wprowadzono formularze, ktére ukierunkowane byty
na konkretne produkty. Produkt z formularza (np. dotyczacy logistyki morskiej
lub drogowej) wpadat do systemu i od razu byt kategoryzowany pod wzgledem
okreslonego tematu. Dzieki temu dane zamodwienie od razu wptywato
do odpowiedniej osoby. System automatycznie obliczat szanse sprzedazy,
tworzac ich prognoze.

Dzieki integracji danych historycznych Omega Pilzno uzyskata petne spektrum
informacji odnosnie kazdego klienta i kazdego zamoéwienia. Cata historia
komunikacji od tego momentu byta zapisana w jednym systemie. Utatwito
to prace wszystkim osobom odpowiedzialnym za proces zarzadzania relacjami
z klientem. Procesy zostaty w petni zautomatyzowane dzieki czemu czas pracy
jaki dotychczas byt poswiecany przed pracownika na te czynnosci zostat znacznie
zmniejszony. Pozwolito to rowniez na wyeliminowanie btedéw wynikajacych
z recznych obliczen.

Salesforce zostat tez wdrozony w spétce, ktéra zajmuje sie wynajmem i sprzedaza
samochodow. Dzieki integracji z Tableau Omega Pilzno mogta dane dotyczace
czasu wynajmu, czy tez czasu, kiedy samochodd jest nieeksploatowany, pokazac
na wykresie. Tak raporty z Salesforce byty w prosty sposéb pokazywane
na interaktywnych dashboardach.
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Salesforce i co dalej?

Omega Pilzno po wdrozeniu systemu i przystosowaniu go do dziatu handlowego
i dziatu obstugi klienta postanowita sie nie zatrzymywac i rozszerzy¢ cyfrowg
transformacje na dziat marketingu. Marketing odpowiedzialny byt nie tylko
za zewnetrzng komunikacje z klientem, ale réwniez wewnetrzng wsréd
pracownikow. Firma liczyta coraz wiecej klientéw, a co za tym idzie pracownikow
oraz os6b wspodtpracujagcych np. kierowcéw. Poczatkowe wdrozenie Account
Engagement (Pardot) NDLS musiat rozpocza¢ od analizy poprzednich narzedzi
do automatyzacji marketingowej oraz danych historycznych, jakie miatyby zostac¢
przeniesione do systemu. Poprzednie systemy Sales Menago oraz Get Response
nie byty wystarczajgce m.in. w odniesieniu do zgéd marketingowych, wypiséow
z subskrypcji, czyli podstawowych praw jakie posiadata kazda osoba znajdujaca
sie w bazie. Czes¢ z tych czynnosci musiata by¢ robiona manualnie i bardzo
skrupulatnie przez pracownika, podczas gdy system Salesforce zapewniat
automatyzacje tego procesu.

System postuzyt nie tylko do automatyzacji komunikacji z klientem, ale réwniez
tej wewnatrz organizacji. Dzieki wdrozeniu Tableau Omega Pilzno zyskata
natychmiastowy dostep do informacji, co sktonito firme do wprowadzenia
kampanii informacyjnych. Kampanie te byly wysytane do pracownikéw oraz
kierowcow wspotpracujgcych z Omega Pilzno. Salesforce pozwolit na sledzenie
wysytek i Sciezki jakg odbiorca komunikacji e-mail wykonat. Dzieki temu posiadali
informacje, kto z kampania sie zapoznat, a komu nalezato wysta¢ wiadomos¢
ponownie. W przypadku klientéw Account Engagement stat sie niezastgpionym
zrodtem informacji. Firma podzielona byta na spoétki, ktére prowadzity rézne
ustugi z branzy TSL. Dzieki mozliwosci sledzenia Sciezki klienta wiadomo byto,
kiedy konkretna osoba interesowata sie innym produktem czy ustugg i mozna
byto podja¢ szybko odpowiednie kroki zyskujgc nowg szanse sprzedazy. Klienci
byli segmentowani w bazie poprzez zainteresowania, czy zakupione ustugi. Dzieki
temu mozna byto trafniej kierowa¢ komunikacje z wiekszg szansg powodzenia

na zainteresowanie konkretnymi ustugami czy produktami.

Utatwiamy prace z danymi LoocIsTICS

NewDatalabS newdatalabs.com =29>» OMEGA Pilzno | omega-pilzno.com.pl



Plany na przysztosé.

Dzieki inwestowaniu w nowe technologie i rozwijanie transformacji cyfrowej
firma zyskuje przewage konkurencyjng nie tylko na Polskim rynku. Staty rozwgj
pozwoli Omedze Pilzno na utrzymanie tej pozycji i pozostanie liderem w branzy
TSL na dtugi czas. Wdrozenie Tableau oraz Salesforce przyniosto firmie wiele
korzysci. Oczywiscie jak pewnie tatwo sie domysli¢, to nie koniec wdrozen
narzedzi, ktérg pomoga utatwic¢ firmie prace z danymi. Omega Pilzno juz jest
w trakcie rozwijania produktu Salesforce na pozostate spotki. Kolejnym planem
wdrozenia jest spétka zajmujg sie serwisowaniem pojazdéw. Dzieki tym
inwestycjom firma znaczaco wyprzedza konkurencje, zapewniajac sobie wysoka
pozycja na rynku TSL. Szybkie podejmowanie decyzji biznesowych dzieki
narzedziom do wizualnej analityki danych oraz CRM kluczowo wyptyneto
na wyniki firmy.
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